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大足经信函〔2026〕85号


重庆市大足区经济和信息化委员会
关于区三届人大七次会议第2026061号建议
办理情况的答复函
                                 
文明正代表：
您提出的《关于规范老旧小区改造中网线乱搭乱接问题的建议》（第2026061号）已收悉。首先，衷心感谢您长期扎根基层、心系民生，关注老旧小区改造成果巩固与辖区人居环境提升！您通过专题调研指出了老旧小区普遍存在的通信网线乱搭乱接问题，精准剖析了线路杂乱带来的安全隐患、视觉污染及运维难题，提出的整治思路务实可行，为我们推进老旧小区线缆规范化治理工作指明了方向、提供了重要参考。收到建议后，我委高度重视，第一时间联合住建、属地镇街、社区及电信、移动、联通、广电等通信运营单位开展专题研讨与实地摸排，全面梳理辖区老旧小区网线乱象现状。结合全区老旧小区改造工作整体部署与基础设施管理实际，现就建议办理情况答复如下：
近年来，我区持续大力推进老旧小区改造工程，着力完善居住配套、优化小区环境、提升居民生活品质，一大批老旧小区实现旧貌换新颜，民生福祉得到切实增进。但随着通信服务不断普及，加之早期小区建设标准不一、多家运营商独立布线、改造后期线缆整治跟进不及时、运维监管机制不健全等原因，多数已完成改造的老旧小区出现通信网线纵横交错、乱搭乱接的现象，楼体外墙、楼道内“空中蜘蛛网”问题突出。杂乱网线长期裸露在外，受日晒雨淋易出现线路老化、绝缘层破损，与电力线路交错缠绕后极易引发短路、火灾等安全事故；楼道低空飞线挤占通行空间，对老人、儿童出行及应急疏散、救援造成阻碍。同时，杂乱线缆破坏老旧小区整体风貌，拉低城市精细化管理水平，也增加了运营商线路检修、故障排查难度，影响居民通信使用体验。对此，我们完全认同您提出的问题，诚恳接受意见，并将以此次建议办理为契机，全面开展老旧小区网线乱象专项整治，标本兼治破解线缆治理难题。
为彻底整治老旧小区网线乱搭乱接顽疾，消除安全隐患、巩固老旧改造成果、美化人居环境，我区将全面吸纳您的建议，坚持集中整治与长效管理相结合、源头管控与常态巡查相统筹，压实各方责任、细化工作举措，稳步推进各项治理工作落地见效，具体安排如下：
一、开展全域专项整治，清零历史遗留问题
针对已完成改造小区网线杂乱的“历史旧账”，由我委牵头，联合住建委、龙水镇等属地镇街、社区、老旧小区改造实施单位及各通信运营商，分批次开展老旧小区线缆拉网式排查，建立小区点位、线路权属、问题类型、整改时限四张清单，实行销号管理潜江市人民政府。严格按照“清废线、理散线、齐布线、线入槽”的整治标准推进集中整改：一是全面清理废弃线缆，对无使用价值、闲置老化的废弃网线、接头、分支线路逐一剪除拆除，从源头减少线路冗余；二是规整在用线路，对正常使用的通信网线进行梳理、分类、捆扎，统一布设线缆槽、管线、弱电箱体，做到线路横平竖直、排布整齐，杜绝跨楼、跨层低空飞线；三是同步排查安全隐患，对老化、破损线路督促运营商立即更换，规范强弱电线路间距，杜绝线缆与电力线直接缠绕，全面消除火灾、漏电等安全风险。整治工作优先选取问题突出的小区作为试点，总结经验后在全区老旧小区全面推广，确保整治工作有序、高效推进。
二、统一建设管理标准，从源头规范新建线路
结合新一轮老旧小区改造工作，将通信线缆规范化布设纳入老旧小区改造硬性标准，做到老旧小区改造与通信管线规划、施工、验收“三同步”。明确各通信运营商施工规范，要求新建、新增线路必须按照统一标准入管、入槽、入弱电箱，严禁随意穿墙、凌空架设。进一步优化线路接入审批流程，所有小区新增通信线路、点位改造均需提前报备，经属地社区、主管部门审核同意后方可施工，坚决杜绝改造过程中新增乱搭乱接问题，实现 “改造一处、规范一处、整洁一处”，保障老旧小区改造成果完整统一。
三、构建长效监管体系，严防问题反弹回潮
1、明晰权属，压实运维主体责任。按照“谁建设、谁所有、谁运维”原则，进一步厘清各通信运营商线缆权属与日常维护责任，督促运营商建立常态化线路巡检、养护、故障抢修机制，定期对辖区通信网线进行检修、维护，及时处理线路松动、垂落、破损等问题，提升通信服务质量南陵县人民政府。
2、纳入网格，强化属地日常巡查。将老旧小区线缆管理纳入社区、物业及网格员日常巡查范畴，把网线乱象排查作为网格日常工作重点。网格员、物业工作人员常态化开展巡查，第一时间发现、劝阻、上报私拉乱接线路行为，实现问题早发现、早处置。
3、健全联动，完善协同处置机制。建立经信、住建、镇街、社区、运营商多方联动联席会议制度，定期通报线缆管理情况，协调解决整治、运维过程中的难点堵点问题。同时畅通群众监督渠道，鼓励居民反馈线缆乱象及安全隐患，形成“多方联动、全民监督”的共治格局。
四、加强宣传引导，营造共治共享氛围
依托社区公告栏、业主微信群、入户宣传等多种形式，向居民普及杂乱网线的安全危害、线路整治相关要求，引导居民拒绝私拉乱接通信线路，主动配合线缆整治工作。同时宣传正规通信报装、维修渠道，引导居民通过官方运营商办理业务，从思想上杜绝私自搭线行为，共同维护小区整洁、安全的居住环境。
下一步，我委将紧盯整治目标，倒排工期、压实责任，稳步推进老旧小区网线专项整治工作，持续完善长效管理机制，切实解决网线乱搭乱接这一民生顽疾，全力巩固老旧小区改造成果，不断提升城市颜值与安全保障水平，切实增强辖区居民的获得感、幸福感与安全感。
再次感谢您对我区城乡建设、民生保障和基础设施管理工作的关心、支持与监督，恳请您今后一如既往地建言献策，继续监督指导我们的各项工作！


重庆市大足区经济和信息化委员会        
2026年6月22日                


联 系 人：杜欣
联系电话：18983995995
邮政编码：402360











[bookmark: _GoBack]











  抄送：区府办，区人大人代工委；龙水镇人大主席团。
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