临时救助服务指南
一、事项名称
临时救助申请
二、办理依据
《重庆市大足区民政局关于进一步完善临时救助的通知》（大足民发〔2017〕95号） 
三、申请人所提供的申请材料包括：
1．临时救助申请书；
2．居民身份证、户口簿（申请人属非本地户籍人员应提交当地居住证或实际居住的相关证明材料）；
3．家庭（个人）经济状况核查授权书；
4．家庭（个人）遭遇火灾、交通事故、重大疾病，以及非义务教育等必需支出突然增加等基本生活困难相关证明材料；
5．其它相关证明材料。
四、救助类型分类
具有本区籍或实际居住生活在本区境内一年以上的居民，因遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因导致基本生活陷入困境，其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活暂时仍有严重困难的家庭或个人，均可申请临时救助。
为确保救助更精准，根据家庭收入状况和自救能力，将救助对象分为四类：
A类：特困人员、孤儿；
B类：城乡最低生活保障家庭；
C类：家庭人均收入低于城乡低保标准2倍（含2倍）的低收入家庭或个人；
D类：其他家庭或个人。
五、临时救助标准
根据不同困难类型、困难程度或自救能力，在获得医疗保险、大病保险、赔偿补偿、各种救助和社会帮扶后，各镇人民政府（街道办事处）要参照以下临时救助标准，合理确定，实行一次性救助。同一家庭（或个人）以同一事由原则上只能享受一次临时救助。
（一）医疗困难临时救助
申请时，1年内因家庭成员或个人身患重特大疾病或慢性病导致医疗支出过大，在获得各类赔偿补偿、保险支付、社会救助和社会帮扶后仍难以维持，导致基本生活出现严重困难，暂无自救能力的，分别按以下标准给予救助：
1.重特大疾病救助。
A类人员自付费用（指扣除各类赔偿补偿、保险支付、社会救助和社会帮扶后，家庭或个人承担的费用，下同）达到300元，超过部分给予不低于90%的救助，封顶线50000元；B类家庭或个人自付费用达到3000元，超过部分给予40%的救助，封顶线40000元；C类家庭或个人自付费用达到20000元，超过部分按自付费用的30%给予救助，封顶线30000元；D类家庭或个人自付费用达到100000元，超过部份按自付费用的15%给予救助，封顶线20000元。
2.长期维持基本医疗救助。
因身患重特大慢性疾病，需要长期维持院外治疗的：A、B类家庭或个人每年按城市低保标准给予患者本人不超过12个月的救助；C类家庭或个人每年按城市低保标准给予患者本人不超过6个月的救助；D类家庭或个人每年按城市低保标准给予患者本人不超过3个月的救助。
（二）重特大灾（伤）害临时救助
申请时，因家庭或个人遭受重特大灾害、重特大交通事故等意外事件，造成重大人身灾害伤害或重大财产损失，导致基本生活出现严重困难且难以为继，需特别救助的：A类人员按城市低保标准给予不超过36个月的救助；B类家庭或个人按城市低保标准给予不超过18个月的救助；C类家庭或个人按城市低保标准给予不超过6个月的救助；D类家庭或个人按城市低保标准给予不超过3个月的救助。
（三）就学困难临时救助
家庭成员或个人接受非义务教育，生活必需支出增加，超出家庭或个人承受能力，导致基本生活暂时出现严重困难且难以为继的，A、B类家庭成员或个人被全日制普通高校（包括本科、专科）录取并就读的当年给予不低于5000元的临时救助（含重庆市民政惠民济困补充商业保险等专项救助，下同），在读期间根据家庭困难程度酌情给予救助；C类家庭成员或个人被全日制普通高校（包括本科、专科）录取并就读的当年给予不低于3000元的临时救助，在读期间根据家庭困难程度酌情给予救助。
六、审核
（一）调查核实。街道办事处受理申请后，应当在村（居）委会协助下，组织调查人员（每组调查人员不得少于2人）对申请人家庭经济状况、人口状况、遭遇困难类型和程度等逐一调查核实，详细核查申请材料以及各项声明事项的真实性和完整性。参加调查人员应在调查结束后，形成调查核实材料并签字，同时应将调查核实材料送申请人签注意见。
1. 信息核查。通过社会救助家庭经济状况核查认定信息管理系统对申请人的家庭成员状况、收入状况、财产状况等信息进行核查。
2. 入户调查。调查人员到申请人家中或者事发地、就医地等了解因遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病，生活必需支出突然增加或其他特殊原因导致基本生活陷入困境的具体情况。
3. 邻里访问。调查人员到申请人所在村（居）委会走访了解其家庭人员情况、就业及收入情况、财产情况和日常实际生活状况，以及遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病，生活必需支出突然增加或其他特殊困难的实际情况。
4. 信函索证。调查人员以信函方式向有关单位或部门索取相关证明材料。
家庭困难状况调查结束后，如有需要，街道办事处可视情况组织对申请人申报情况和调查结果的真实性进行民主评议。
（二）集体评审。街道办事处应当成立临时救助评审小组，及时召开评审会议，集体研究作出评审意见。
1. 组成评审小组。街道办事处成立由分管民政负责人为组长，相关科室负责人、经办人员、参与调查人员、纪检监察人员、辖区人大代表或政协委员、申请人所在村（居）委会负责人、驻村（居）干部等组成的临时救助评审小组（不少于5人）。
2. 集体研究评审。街道办事处分管民政负责人主持召开评审会议，由民政和社区事务办主任或经办人员逐一介绍申请人家庭困难状况调查情况和民主评议结果，提出是否给予临时救助及救助金额的建议，经参会人员集体研究，超过半数同意通过，作出评审意见，由参会人员签字确认，并形成会议记录备查。
（三）张榜公示。街道办事处将拟审核给予和不给予救助的家庭或个人的相关信息在申请人所居住的村（居）委会张榜公示，公示内容包括申请人申报情况、调查核实情况和审核结果等，公示期不少于5天。公示有异议的，应再次核查。
（四）审核决定。街道办事处根据调查核实、评审意见、张榜公示情况作出审核决定，填写审核审批表。
属区民政局委托街道办事处审批的，由街道办事处作出审批决定，符合临时救助条件的应及时予以批准，不符合条件的不予批准并书面向申请人说明理由，并将审批相关材料及时报区民政局备案。
属区民政局审批的，街道办事处将有关申请审核材料报区民政局审批。报送材料包括：申请审核材料（审核审批表、家庭困难状况核查表、民主评议结果以及申请人提供的所有材料等），街道办事处审核结果。
七、审批
（一）材料审查
区民政局全面审查街道办事处报送的申请材料、调查材料和审核意见。对材料不完备的退回补齐后重新报送。
（二）集体评审
区民政局成立评审小组，根据材料审查情况召开评审会集体研究，经参会人员超过半数同意通过，作出评审意见，由参会人员签字确认，并形成会议记录备查。
（三）审批决定
区民政局对符合临时救助条件的予以批准，在审批表上签字盖章，对不符合条件的应予以说明理由。
八、咨询途径
咨询电话：023-43760835
九、监督投诉渠道
投诉电话：023-43760835、023-43760338
十、办公地址、办公时间
办公地址：重庆市大足区棠香街道二环北路东段151号。
[bookmark: _GoBack] 办公时间：9：00-12：00，14：00-18：00（冬令时）、14：30-6:30（夏令时），节假日除外。

