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项目单位只需提交符合要求的申报资料和收取结果文件，不参与

中间办理过程。帮代办工作组从立项开始到竣工验收全过程进行

督办，并开展回访，对帮代办专员服务质量进行评价。

（二）帮代办原则

1.分类服务，自愿选择。将建设项目“帮代办”划分为“帮

办”和“代办”。项目单位可自行决定是否需要帮办或代办服务。

2.专人负责，免费服务。明确专人作为帮代办专员开展帮代

办服务，对于选择帮代办服务的，除法律、法规明确规定必须由

项目单位缴纳的费用外，一律提供免费服务。

3.全程服务，协调联动。对符合社会投资建设项目标准的项

目，项目单位在办理相关事项时选择帮代办的，一律全程参与提

供服务。各相关职能部门分工协作，合力推进建设项目实施落地。

4.严守时间，严控质量。严格按照规范的办事流程办理相关

事项，做到办理时间可预期，办理质量有保障。

5.依法办事，规范服务。帮代办专员应遵纪守法，按现行法

律法规为项目单位提供规范服务，不得损害公共利益和项目单位

的合法权益。

（三）工作目标

全力推动工程建设项目审批制度改革，转变服务方式，优化

服务流程，加大服务力度，助推工程建设项目“一站式”政务联

动、“一网式”在线审批、“一链式”全程接力的帮代办服务，营

造公平、透明的营商环境，提升项目单位办事便利度和改革获得感。

四、体制建设

办理建筑许可各成员单位立项到竣工验收全流程涉及的所
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有审批事项纳入帮代办服务事项范围，各成员单位为帮代办工作

的实施主体，开展社会投资建设项目帮代办服务工作，帮代办工

作组不定期开展全过程回访，并对帮代办专员服务质量进行评价。

（一）设置帮代办专区

在区政务服务中心工程建设领域审批大厅设置帮代办综合

窗口，并设置帮代办专区，提供针对社会投资建设项目的帮办和

代办服务。

（二）组建帮代办队伍

在重庆市大足区优化营商环境办理建筑许可专项小组办公

室领导下成立帮代办工作组，其职责主要是统筹协调推进社会投

资建设项目全流程审批事项帮办、代办服务工作，并负责日常管

理和监督工作。

组 长：陈忠亮（区住建委分管副主任）

李雪梅（区政务管理办副主任）

副组长：孙朝中（区住建委审批科负责人）

肖春霞（区政务管理办考核监督科负责人）

成 员：莫 麒（社会投资建设项目帮代办综合窗口）

袁 月（区发改委--项目投资备案）

杨连波（区经信委--企业投资项目核准）

欧邦兵、张鹏、唐洪明（区规资局--用地规划许可

和工程建设许可阶段）

杨建锋、吴龙飞（区住建委--施工许可阶段）

吴 奎、刘 华（区住建委--竣工验收阶段阶段）

李思雨（区交通局--交通项目）
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唐 永（ 区生态环境局--环保项目）

王小平（区水利局--水利项目）

余 玲（区城市管理局--城市管理项目）

工作组成员因工作变动需要调整的，由所在部门或单位落实

人员替补，报办理建筑许可专项小组办公室备案，帮代办工作组

根据需要调整工作组成员。

五、服务方式

（一）帮办

根据项目单位实际需要，帮办专员提供政策解答、事项申报、

材料准备等各类咨询、指导服务，帮助项目单位联系有关审批部

门，召集相关会议，协调推进所办理的事项。

（二）代办

实行“提交申请、上门受理、跟踪催办、统一送达、事后评

价”机制。

1.提交申请。项目单位可通过工程建设项目网上办事大厅代

办申请入口申请代办服务，或前往政务服务大厅帮代办窗口申请

代办。

2.上门受理。代办专员收到申请后，上门受理申报资料，代

填申报表单，将申报资料上传工程建设项目审批管理系统。

3.跟踪催办。申报材料提交后，代办专员负责及时开展全程

跟踪催办，协调解决项目审批过程中遇到的问题，及时反馈审批

进度，促进项目审批快速办结。

4.统一送达。审批事项办结后，代办专员采取上门当面递交

或邮寄送达的方式及时送达相关结果文件；实现电子证照的，项

目单位也可自行下载。
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5.事后评价。代办服务结束后，帮代办工作组对项目单位开

展回访，对代办专员服务质量进行评价，将评价结果纳入考核。

六、工作要求

（一）加强组织领导。重庆市大足区优化营商环境工作领导

小组办理建筑许可专项小组办公室负责落实帮代办服务工作要

求，成立帮代办工作组，各成员单位积极支持并密切配合帮代办

服务工作，实行最大程度函告审核，最快速度并联审批，最优限

度容缺受理，不得因项目实行帮代办服务故意提高技术审核标准、

推诿、延时审批等现象发生。

（二）加强宣传推广。各成员单位要通过各种途径开展广泛

宣传，让企业和群众广泛了解帮代办服务，提高帮代办服务的社

会知晓度、认可度，营造便民、为民的良好舆论氛围。

（三）加强培训学习。重庆市大足区优化营商环境工作领导

小组办理建筑许可专项小组办公室定期组织各成员单位培训，加

强政策法规、业务知识和操作规范等方面的培训，切实提高帮代

办专员的业务能力和服务水平。

（四）加强监督管理。一是重庆市大足区优化营商环境工作

领导小组办理建筑许可专项小组办公室加强各成员单位的统筹

调度，切实开展督促检查，促进帮代办服务落地落实。二是区政

务管理办应定期开展考核评比、电话回访、会议座谈等不同形式

听取项目单位意见，及时优化帮代办服务。

（五）加强经验总结。各成员单位要及时总结帮代办服务工

作的经验做法，积极更新服务内容、探索服务途径、创新服务方

式，深入研究帮代办过程中制度性、机制性问题，提出改进工作

的意见和建议，及时向重庆市大足区优化营商环境工作领导小组

办理建筑许可专项小组办公室报送经验总结材料。


