财政电子票据跨省报销培训问答模板
[bookmark: _GoBack]以下是针对财政电子票据跨省报销试点工作的常见问题解答，工作人员可参考学习，便于更好地为群众答疑解惑。
一、基本概念
1. 问：什么是财政电子票据跨省报销？
答：就是为了解决大家异地报销医疗等票据的麻烦。比如你在其他区县或者其他省市看病开的电子票据，现在可以直接通过手机归集到你的个人数字账户里，需要报销时，线上就能授权推送给医保部门或保险公司，不用再担心纸质票据丢失，也省去来回跑腿的麻烦。
2. 问：这项服务能解决哪些具体问题？
答：主要解决三个痛点：一是“跑腿多”，不用为了交票据专门跑回报销单位；二是“周期长”，线上流转票据，报销更快；三是“手续繁”，简化了原来需要提交、核验纸质票据的繁琐环节。
3. 问：哪些票据可以使用跨省报销？
答：目前试点阶段，医疗收费电子票据是核心突破口，覆盖住院费用、门诊费用等场景。
4. 问：跨省报销可以在哪些场景下使用？
答：目前主要支持三大场景：
商业保险理赔：比如你购买的商业医疗保险理赔。
医疗保险零星报销：对于未能直接持卡结算的医疗费用。
工伤医疗（康复）零星报销：对于未能直接持卡结算的工伤医疗费用。
二、账户使用与注册
1. 问：什么是“个人数字账户”？
答：你可以把它理解为一个专属于你的、全国通用的“电子票据钱包”。它能自动归集你在不同区县或省市获得的财政电子票据，并且可以随时查看票据状态、授权给单位进行报销。
2. 问：如何注册/激活我的个人数字账户？
答：非常简单。你可以参考我们的宣传手册，在“重庆市大足区财政局”微信公众号中，点击“便民服务”板块的“大足统一缴费平台”，然后点击“财政票据”，完善相关个人信息，就完成个人数字账户注册了。
3. 问：在外省开的票据，在我的账户里能看到吗？
答：可以。激活账户后，它不仅能自动归集你在本省的票据，你还可以通过手动输入信息或扫码的方式，归集在其他省份获取的财政电子票据。系统也支持跨省查询票据状态。
4. 问：个人数字账户安全吗？会不会泄露我的隐私？
答：请放心。数字账户基于严格的实名认证体系，只有你本人可以登录和查看。在向报销单位授权共享票据信息时，也需要经过你的同意，确保你的个人信息安全。
三、业务流程
1. 问：用电子票据报销，具体怎么操作？
答：流程很简单：第一步：在你的个人数字账户里归集好需要报销的电子票据。第二步：在APP内选择“报销”或“授权流转”，将票据授权给你要报销的单位（比如医保局或保险公司）。第三步：报销单位通过他们的单位数字账户接收票据、完成审核与报销。第四步：你可以在账户中同步看到票据的报销状态，比如是否已被锁定、是否已完成报销。
2. 问：报销单位如何防止同一张电子票据被重复报销？
答：系统有专门的“报销锁定”功能。一旦某家单位对某张票据发起了报销申请，这张票据在报销期间会被暂时锁定，其他单位无法同时用它报销，票据也不能进行冲红、换开等操作。报销完成后，单位还会反馈报销信息，系统会记录该票据已报销，从根本上避免重复报销。
3. 问：报销单位怎么知道我的电子票据是真的？
答：报销单位可以通过系统直接连接到财政电子票据服务平台，实时跨省鉴别票据的真伪。你不需要自己提供额外的证明。
四、安全与权益
1. 问：电子票据报销后，还需要自己打印出来保存吗？
答：对于普通个人，通常不需要再打印纸质件归档。但如果你有特殊需求，建议咨询具体报销单位。对于单位来说，满足相关条件的，可以直接使用电子票据进行会计处理和归档保管。
2. 问：如果我不小心把电子票据的纸质打印件弄丢了，影响报销吗？
答：不影响。只要这张电子票据已经归集到你的个人数字账户里，你就可以随时授权给报销单位，纸质打印件丢失不会导致无法报销。
五、问题解决
1. 问：在省外开的票据，无法归集到我的账户里怎么办？
答：你可以尝试通过个人数字账户中的“手动录入”或“扫码”功能，输入票据代码、号码、校验码等关键信息来手动归集。如果仍然无法解决，可以联系财政电子票据服务平台客服寻求帮助。
2. 问：显示票据状态异常（比如被锁定）怎么办？
答：票据状态异常通常是因为它正处于报销流程中。请耐心等待流程结束。如果长时间异常，可以联系正在处理该票据报销的单位，或通过个人数字账户内的客服渠道反馈问题。

